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NOVELTY The voice server (4) exchanges voice messages with users and has a neural network 
programme (43) using biometric analysis by Markov techniques to determine the user (1) age and adapt 
the responses including to divert young callers to suitable officials (5,6) if access to sites not permitted 
to young people is requested. 

USE Voice server for control of access to web pages by young people 

ADVANTAGE The automatic responses can be adapted to the age of the caller. 

DESCRIPTION OF DRAWING(S) User (1) 

Voice server (4) 

Officials (5,6) 

Programme (43) 
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(54) Procede de teleservices et serveur adapte 

(57) Procede de teleservices comprenant les eta- 
pes suivantes: 

etabtissement d'une connexion au travers d'un re- 
seau de telecommunications entre un utilisateur et 
un serveur d'un prestataire de service, ledit serveur 
etant accessible depuis une pluralite d'usagers, 

echange de repliques entre ledit utilisateur et ledit 
serveur au travers dudit reseau de telecommunica- 
tions, au moins certaines des repliques du serveur 
etant generees par un programme informatique, 

dans lequel ledit serveur determine a quelle cate- 
gorie d'age, parmi une pluralite de categories d'age 
predefines, appartient ledit utilisateur, ladite cate- 
gorie d'age etant determtnee par analyse de para- 
metres biometriques de Tutilisateur effectuees lors 
dudit echange de replique, independamment du 
contenu semantique de ces repliques, 

le comportement dudit serveur au cours dudit 
echange de repliques 6tant fonction de ladite cate- 
gorie d'age a laquelle appartient I'utilisateur. 
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Description 

[0001 ] La presente invention concerne un procede de 
teleservices permettant a un serveur d'adapter son 
comportement en fonction de I'utilisateur. 
[0002] Des systemes de teleservices en tant que tels 
sont deja connus. De tels services utilisent de maniere 
gene>ale un serveur gere par un prestataire de service 
et auquel une pluralite d'usagers peuvent acceder au 
travers d'un reseau de telecommunications. Un usager 
souhaitant utiliser un teieservice, par exemple un tele- 
service propose par un institut financier ou par un cour- 
tier en information, etabtit generalement de sa propre 
initiative une connexion avec un tel serveur au travers 
d'un reseau de telecommunications commute, par 
exemple au travers d'un reseau PSTN, ISDN ou GSM, 
ou au travers d'un r6seau par paquets, par exemple In- 
ternet. La connexion peut par exemple etre etablie par 
selection du numero de telephone ou de I'URL du ser- 
veur, ou de maniere automatique lors de la connexion 
au reseau (serveur choisi comme site d'accueil, ou por- 
tail). Un echange de repliques, par exemple de repli- 
ques vocales, a ensuite lieu qui permet a I'utilisateur 
d'indiquer les services qu'il souhaite utiliser. On connait 
par exemple des serveurs vocaux interactifs (IVR) com- 
prenant un systeme d'analyse et de synthese vocale 
permettant d'echanger un veritable dialogue vocal avec 
I'utilisateur. M existe egalement, notamment dans I'envi- 
ronnement Internet, WAP (Wireless Application Proto- 
col) ou UMTS, des systemes de teleservices dans les- 
quelles la communication entre le serveur et les utilisa- 
teurs impltque un flux bidirectionnel d'images animees. 
[0003] Un but de la presente invention est de propo- 
ser un procede et un systeme de teleservices ameiiore, 
notamment un systeme de teleservices dans lequel le 
serveur du prestataire de service adapte son compor- 
tement et notamment ses repliques en fonction de I'uti- 
lisateur. 

[0004] Dans les relations commerciales habitueiles, 
un vendeur adapte generalement son langage et son 
offre en fonction du type de client, notamment en fonc- 
tion de l'age presume du client, qui est evalue sur la ba- 
se de I'apparence visuelle du client et/ou de sa voix. Par 
exemple, un vendeur de voitures interpellera probable- 
ment de facon differente un enfant, une jeune femme 
ou un homme d'affaires plus age qui penetre dans son 
garage ou qui lui telephone - cela sans que le client po- 
tentiel ne doive fournir lui-meme d'indications quant a 
son age, son sexe ou son statut social. 
[0005] Un autre but de la presente invention est done 
de proposer un procede et un systeme de teleservices 
dans lequel le serveur du prestataire de service adapte 
son comportement en fonction du type d'utilisateur, in- 
dependamment du contenu semantique des repliques, 
par exemple des requetes vocales ou des images, en- 
voyees par I'utilisateur. 

[0006] Selon ('invention, ces buts sont atteints au 
moyen d'un procede, respectivement d'un serveur, pre- 
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sentant les caracteristiques des revendications inde- 
pendantes de type correspondant. Des variantes prete- 
rentielles sont par ailleurs indiquees dans les revendi- 
cations dependantes. 
5 [0007] En particulier, ces buts sont notamment at- 
teints au moyen d'un procede de teleservices dans le- 
quel le serveur determine a quelle categorie d'age, par- 
mi plusieurs categories d'age predefines, appartient 
I'utilisateur du serveur. La categorie d'age est determi- 
nee en fonction de caracteristiques biometriques de 
I'utilisateur determinees lors de I'echange de repliques, 
de preference independamment du contenu semanti- 
que de ces repliques. Le comportement du serveur au 
cours de I'echange de repliques est fonction de la cate- 
gorie d'age a laquelle appartient I'utilisateur. 
[0008] Cette solution presente I'avantage de permet- 
tre la realisation de serveurs offrant des services, un lan- 
gage, une offre, etc., adaptes a l'age de I'utilisateur du 
systeme. 

[0009] Cette solution permet en outre de limiter I'ac- 
c6s a certains teleservices a des utilisateurs apparte- 
nant a des classes d'age predeterminees, ou de faciliter 
la navigation a travers un systeme de menu en dirigeant 
automatiquement les utilisateurs vers les options sus- 
ceptibles de les interesser en fonction de leur age ou 
d'autres caracteristiques biometriques. 
[001 0] L'tnvention sera mieux comprise a la lecture de 
la description donnee a titre d'exemple et rllustree par 
la figure annexee qui montre de maniere schematique 
un systeme de teleservices comprenant un serveur se- 
lon ('invention. 

[001 1 ] La figure 1 illustre de maniere schematique un 
systeme comprenant un usager 1 connecte au moyen 
d'un equipement d'usager 2 a un reseau de telecommu- 
nication 3 lui permettant de se connecter notamment a 
un serveur 4, par exemple un serveur vocal tnteractif, 
gere par un prestataire de services, par exemple un ins- 
titut financier, un courtier en information, un operateur 
de telecommunications, etc.. Le reseau de telecommu- 
nication 3 est de preference un reseau teiephonique 
commute public ou prive de type fixe, par exemple un 
reseau RNIS (reseau numerique a integration de servi- 
ces) ou conventionnel (PSTN, "Public Switched Tele- 
communication Network), ou de type mobile, par exem- 
ple un reseau cellulaire numerique de type GSM (Global 
System for Mobile Communications), UMTS, etc.. L'in- 
vention peut cependant etre utilisee avec n'importe quel 
type de reseau permettant d'etablir une communication 
vocale entre un utilisateur et un serveur, par exemple 
aussi avec un reseau par paquets, par exemple de type 
Internet, offrant des applications de teiephonie via Inter- 
net, ou un reseau de communication par lignes d'ali- 
mentation electriques (PLC, Power Line Communica- 
tion), ['invention n'etant toutefois pas limitee a ces exem- 
ples particuliers. 

[0012] L'equipement d'usager 2 peut etre constitue 
par n'importe quel type de combine fixe ou mobile, par 
exemple par un telephone fixe ou un telephone mobile 
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muni d'une carte d'identification d'abonne, par exemple 
une carte SIM (Subscriber Identification Module) ou 
WiM (WAP Identification Module). L'equipement d'usa- 
ger 2 pourratt toutefois aussi etre constitue par un ordi- 
nateur personnel muni d'un microphone et/ou d'une ca- 5 
m6ra, notamment dans le cas d'une application dans un 
reseau Internet 3. Dans ce cas, les repliques de I'utili- 
sateur pourront etre transmise au serveur vocal 4 soit 
au moyen d'une application de type voix par Internet 
("voice over IP"), soit comme fichier de donnees, par 
exemple au format .wav. 

[001 3] Le serveur vocal interactif 4 peut etre adminis- 
tre" par I'operateur du reseau teiephonique 3 ou par un 
prestataire de service, par exemple une banque, une 
agence de location, un courtier en informations, etc.. II 
comprend de preference une zone de memoire, par 
exemple une banque de donnees 45, dans laquelle un 
profil d'utilisateur est memorise pour chaque usager du 
serveur vocal interactif. Le profil de chaque utilisateur 
peut comporter des modeles de voix et de langage de 
I'utilisateur, permettant de faciliter la reconnaissance de 
parole, les preferences de I'utilisateur (langue, methode 
d'authentification choisie, donnees de facturation, nu- 
mero de telephone du raccordement usuel, adresse In- 
ternet, etc.), une signature vocale et/ou un mot de pas- 
se, etc., ainsi que d'autres donnees propres a chaque 
utilisateur. 

[001 4] Le serveur vocal interactif 4 comporte en outre 
une interface reseau 40, par exemple un banc de mo- 
dems ou un routeur, adapte au type du reseau 3, ainsi 
que de preference un module d'identification d'appelant 
41 . L'utilisateur appelant peut etre identifie par exemple 
au moyen du numero d'appelant lorsque celui-ci est 
transmis, par exemple a ('aide de la fonction CLI dans 
un reseau RNIS ou GSM. Dans une variante preferen- 
tielle, I'appelant est identifie independamment du rac- 
cordement utilise, par exemple au moyen d'une carte 
d'identification d'appelant (par exemple une carte SIM 
ou WIM), d'un mot de passe, ou de donnees biometri- 
ques de I'appelant, par exemple par reconnaissance vo- 
cale d'appelant, par exemple au moyen d'un reseau de 
neurones entraine a cet effet. 

[001 5] Le serveur vocal interactif 4 comporte en outre 
un systeme vocal 42 comprenant un module d'analyse 
et de synthese vocale 420, apte notamment a analyser 
les commandes vocales de I'utilisateur 1 et a synthetiser 
des reponses ou a fournir des informations sous forme 
vocale. Le module 420 utilise de preference le profil 
d'utilisateur memorise dans la banque de donnees 45 
pour ameliorer la qualite de ('analyse vocale. Le module 
d'analyse vocale peut etre realise de n'importe quelle 
maniere connue, par exemple au moyen d'un reseau de 
neurones ou de modeles de Markov caches (HMM, Hid- 
den Markov Models). 

[0016] L'utilisateur 1 peut acceder aux differentes 
prestations fournies par le serveur vocal interactif 4 au 
moyen de commandes vocales dictees a travers le re- 
seau teiephonique 2 et analysees par le systeme d'ana- 



lyse vocale 420, et/ou au moyen de touches presses 
directement sur le clavier de son combine. 
[0017] Un programme informatique 43 (application) 
charge dans la memoire du serveur 4 commande le mo- 
dule d'analyse et de synthese vocale 420 de maniere a 
fournir une reponse adequate aux requetes des utilisa- 
teurs et a offrir ainsi les teieservices desires par les uti- 
lisateurs, par exemple I'acces au travers d'un systeme 
de menu vocaux interactifs a une banque de donnees 
non representee ou la connexion avec un agent interne 
5 ou externe 6. Les services proposes par 1'application 
43 peuvent par exemple etre organises en menus vo- 
caux. L'utilisateur peut se deplacer dans la hierarchie 
de menus au moyens de commandes vocales et en- 
voyer des requetes ou des instructions a 1'application 43 
pour consulter ou modifier la banque de donnees sous- 
jacente ou acceder aux services proposes. L'application 
proposee, notamment la hierarchie de menu, peut etre 
de preference adaptee a chaque utilisateur en fonction 
dedications contenues dans le profil d'usager 45 ou 
dedications fournies par le systeme d'analyse vocale 
420. Par exemple, un menu plus complet, ou compre- 
nant moins d'etapes intermediates, pourra etre propose 
a un utilisateur signaie comme exp6rimente dans la 
banque de donnees 45 et/ou dont le module d'analyse 
vocale 420 decele des reactions rapides et depourvues 
d'hesitations. 

[0018] Dans le cas d'un serveur Internet 4, notam- 
ment d'un serveur World Wide Web, les services propo- 
ses peuvent de maniere connu etre organises en un en- 
semble de pages ou de trames hypertexte. 
[0019] Selon I'invention, le systeme vocal 42 com- 
prend un module d'analyse biometrique 421 apte a four- 
nir des informations biometriques sur I'usager 1 , notam- 
ment des informations sur son age, ainsi qu'un module 
de classification 44 indiquant a quelle categorie, parmi 
une pluralite de categories predefines pouvant chacune 
contentr un nombre illimite d'utilisateurs, appartient cet 
utilisateur. 

[0020] Le module d'analyse biometrique 421 com- 
prend de preference un 6chantilloneur de voix, par 
exemple un echantilloneur a 8kHz dans le cas d'une ap- 
plication teiephonique, et un module permettant de re- 
tirer les segments de silence ou les segments de voix a 
faible energie, qui fournissent peu de caracteristiques 
sur l'utilisateur 1 . Un module d'extraction de caracteris- 
tiques de voix ("voice features") dans le domaine tem- 
pore! et/ou spatial fournit ensuite des caracteristiques 
de voix a un module de decodage specialement entrai- 
ne au cours d'une phase d'apprentissage. L'apprentis- 
sage est eff ectu6 une fois pour toutes a partir d'une base 
de donnees d'entramement lors de la programmation du 
module 421 , et peut eventuellement etre complete lors 
de ('utilisation du module au moyen d'algorithmes con- 
nus. La base de donnees d'entralnement contient des 
extraits de voix ou des caracteristiques de voix ("voice 
features") d'un echantillon d'utilisateurs representatif 
des differentes categories d'utilisateurs 1 , ainsi qu'une 
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indication de classification pour chaque utilisateur de 
rechantillon. 

[0021] Le module de decodage lui-meme est de pre- 
ference realise a I'aide d'un reseau de neurones, pou- 
vant par exemple etre int^gre au reseau de neurones 5 
420 utilise pour ('analyse vocale, dont un ou plusieurs 
neurones de sortie fournissent des signaux correspon- 
dent aux diff6rentes classifications predefines. Un mo- 
dele de Markov cache (HMM) combine avec un deco- 
deur de Viterbi, ou un systeme hybride, pourrait toute- 
fois egalement etre utilise pour determiner la classifica- 
tion la plus probable correspondant a I'utilisateur. 
[0022] L'apprentissage ainsi que le decodage utili- 
sent de preference un processus en deux passes. La 
premiere passe est de preference dependante du texte 
et vise a segmenter te signal de parole, de maniere a 
isoler des segments representatifs a partir desquels le 
classement peut etre determine au cours de la seconde 
passe. Les segments determines au cours de la premie- 
re passe correspondent de preference a des phonemes, 
a des sous-mots ou a des mots. Des procedes indepen- 
dants du texte, bien que generalement moins efficaces, 
peuvent toutefois egalement etre utilises. 
[0023] On utilisera de preference un decodeur com- 
prenant un reseau de neurones a cadence multiple 
(muitirate neuronal network), permettant d'effectuer un 
decodage sur des trames tres longues, par exemple des 
trames de 300 ms. 

[0024] Le module d'analyse biometrique 421 est ainsi 
de preference apte a determiner la categorie a laquelle 
appartient I'utilisateur 1 sans utiliser d'enregistrements 
prealables de cet utilisateur, au contraire des systemes 
d'identification d'appelants de type connu. 
[0025] Les categories pouvant etre d£terminees par 
le module d'analyse biometrique 421 et par le module 
de classification 44 peuvent correspondre par exemple 
a: 

■ Des tranches d'age. Le module 421 etablit par 
exemple si I'utilisateur est un enfant, c'est-a-dire 
une personne dont la voix n'a pas mue, ou une per- 
sonne plus agee. Selon te type duplications et la 
probability d'erreur acceptable, le nombre de tran- 
ches d'age et leur largeur peuvent etre plus ou 
moins importants. 

■ Au sexe de I'utilisateur (masculin/feminin) 

■ A I'humeur de I'utilisateur. Une categorie particulie- 
re peut par exemple etre attribute aux utilisateurs 
dont la voix trahit un enervement superieur k la 
moyenne. 

■ etc.. 

[0026] Ces categories peuvent egalement etre com- 
binees, et Thomme du metier pourra egalement imagi- 
ner d'autres types de categories d'utilisateurs pouvant 



etre d£terminees a partir de caracteristiques biometri- 
ques de la voix ou du visage de I'utilisateur 1 . 
[0027] Le module d'analyse biometrique 421 fournit 
des indications correspondant a la classification attri- 
bute a I'utilisateur 1 au module de classification 44, 
constitue dans le cas le plus simple par un simple regis- 
tre. Dans une variante preferentielle de ['invention, le 
classificateur verifie a partir de la banque de donnees 

44 la plausibilite de la classification determinee par le 
module d'analyse biometrique 421 . Par ailleurs, la clas- 
sification determinee par le classificateur 44 est de pre- 
ference memorisee dans la banque de donn6es de prof il 

45 afin de corroborer ou au contraire d'infirmer les re- 
sultats du module 421 lors de connexions ulterieures de 
I'utilisateur 1 . La banque de donnees 45 peut egalement 
selon 1'application etre utilisee pour affiner la categorie 
attribute a I'utilisateur 1 , par exemple avec des indica- 
tions suppiementaires relatives a son adresse, le mon- 
tant desfacturesteiephoniques, etc., permettant de de- 
terminer avec plus de precision possible le segment de 
clientele auquel il appartient. 

[0028] Dans une variante, au moins certaines indica- 
tions du module d'analyse biometrique 421 peuvent etre 
rendues invalides par les preferences d'utilisateur indi- 
qu6es dans la banque de donnees d'usager 45. Cela 
permet par exemple a un utilisateur experimente mais 
dont la voix est toujours naturellement hesitante d'acce- 
der au menu pour utilisateurs experimentes en depit des 
resultats de ('analyse biometrique. 
[0029] Dans une variante non representee, les don- 
nees contenues dans la banque de donnees 45 sont uti- 
lisees comme composants suppiementaires du vecteur 
d'entree du module 421 , a cote des composants de voix 
tires directement du vecteur de voix regu de I'utilisateur 
1 . Cette variante permet notamment d'utiliser les indi- 
cations contenues dans la banque de donnees 45 en 
les ponderant avec les signaux biometriques obtenus 
lors de la connexion. Ceci permet par exemple de veri- 
fier si I'utilisateur raccorde 1 est bien Thomme d'age 
exactement connu designe dans la banque de donnees 
45 comme I'utilisateur preferentiel du raccordement de- 
tects par le module d'identification d'appelant 41 , ou s'il 
s'agit plutot d'un de ses enfants dont I'age ne pourra etre 
determine que de maniere approximative a partir des 
caracteristiques biometriques de sa voix. Cette variante 
permet de renoncer au classificateur 44. 
[0030] Le classificateur 44, ou le module 421 , indique 
la classification de I'utilisateur 1 a ('application 43 qui 
fournit les teieservices desires. L'application 43 adapte 
ensuite le dialogue avec I'utilisateur 1 en fonction de la 
ou des categories detectees. Selon ('invention, au 
moins une replique gentree par ('application 43 et le 
synthetiseur vocal 420 est fonction de la categorie d'ige 
a laquelle appartient I'utilisateur. Par exemple, les for- 
mes de politesse (Monsieur ou Madame, tutoiement ou 
vouvoiement, etc.) des repliques genertes par ('appli- 
cation 43 peuvent etre adaptees d£s que le module 421 
a attribue une classification a I'utilisateur 1 . 
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[0031] Dans une variante prefyrentielle, la hterarchie 
de menus proposee a I'utilisateur 1 est adaptee en fonc- 
tion de la classification, notamment de la classe d'age, 
attribuee a cet utilisateur. Par exemple, I'acces a au 
moins certains services proposes peut etre refuse aux 
utilisateurs de certaines categories predeterminees, 
tandis que certaines offres peuvent etre rSservees ou 
proposees en premier lieu aux utilisateurs d'autres ca- 
tegories. Dans un serveur proposant une offre vari6e t 
par exemple un serveur d'achat, I'offre ou sa presenta- 
tion peut etre adaptee a la categorie de I'utilisateur. 
Dans un serveur vocal interactif offrant des services de 
teiysexe, I'acces a ces services peut ainsi par exemple 
etre refuse aux utilisateurs mineurs, ou soumis a des 
conditions particulieres, par exemple a renvoi d'un aver- 
tissement par le serveur 4 ou a la requete d'une signa- 
ture electronique certifiee par une tierce partie (TTP; 
trusted third party) et attestant de Tage de I'utilisateur. 
Dans un serveur Internet, I'acces a certaines pages peut 
etre reserve aux utilisateurs adultes. Dans ce cas, on 
utilisera de preference un applet telecharge dans I'equi- 
pement d'usager 2 pour enregistrer un extrait de voix ou 
une image de I'utilisateur et envoyer cet extrait au ser- 
veur 4, par exemple a un servlet dans le serveur 4, ve- 
rif iant au moyen du procede decrit si I'utilisateur appar- 
tient a une categorie pour laquelle I'acces a la page re- 
quise est autorise. La determination de categorie d'uti- 
lisateur pourrait toutefois egalement etre effectuee dans 
I'equipement d'usager 2, par exemple au moyen d'un 
applet ou d'un plugin integre au logiciel de navigation. 
[0032] Le serveur 4 peut etre utilise comme portail 
d'entree et de filtrage d'un centre d'appel, pouvant com- 
prendre a la fois des agents virtuels, c'est-a-dire des 
programmes duplication 43 commandant un syntheti- 
seur vocal 40 pour repondre automatiquement aux re- 
queues des usagers, et des agents humains pour resou- 
dre des problemes plus complexes ou pour des utilisa- 
teurs peu a raise dans le dialogue avec une machine. 
Dans ce cas, le module d'analyse biorrtetrique 421 peut 
etre utilise pour filtrer les appels regus et les dinger vers 
I'agent approprie. 

[0033] Les categories d'utilisateur peuvent dans une 
variante etre assorties d'une probability. Par exemple, 
le module 421 peut indiquer a ('application 1 la probabi- 
lity que I'utilisateur 1 soit mineur. L'application 1 peut 
ensuite adopter un comportement different selon la pro- 
bability indiquee, et par exemple refuser I'acces a un 
service lorsque la probability est superieure a un pre- 
mier seuil elevy et se contenter d'une mise en garde 
lorsque cette probability est comprise entre un seuil in- 
terieur et le premier seuil eleve. 
[0034] Dans une autre variante, le module d'analyse 
biometrique peut indiquer un nombre a l'application 43, 
par exemple un nombre correspondant a I'age le plus 
probable de I'utilisateur, plutot qu'une simple indication 
d'appartenance a une categorie d'age predefinie. 
[0035] A titre d'exemple, les opyrations suivantes 
peuvent etre envisagyes en fonction de la categorie de 



('appelant determinye par le module d'analyse biometri- 
que: 

Modification de I'offre proposye par l'application 43. 

5 

Adaptation de la presentation de I'offre, par exem- 
ple adaptation des menus vocaux, des formes de 
politesse, du style de langage, de la langue, de Ea 
voix synthetisye, etc.. 

10 

Limitation de I'offre pour les utilisateurs de certaines 
categories, par exemple pour les mineurs. 

Verification de I'autorisation d'acces a certaines pa- 
is ges Internet ou WAP. 

Connexion automatique des utilisateurs de certai- 
nes categories avec certains type d'agents. Par 
exemple, les utilisateurs seniors peuvent etre con- 
20 nectes automatiquement avec un agent humain, 
presume moins intimidant, tandis que les mineurs 
pourront etre connectes en priority avec un agent 
proposant un menu de jeux avec une voix "ludique". 

25 - Deconnexion automatique de certains types cfutili- 
sateurs, par exemple des mineurs dans un service 
de teiysexe ou de location de voitures. 

Messages particuliers, par exemple avertisse- 
30 ments pour certains utilisateurs, publicites ciblees, 
etc., aux utilisateurs de certaines categories. 

Determination de la priority du traitement dans un 
call center (priority accordee aux utilisateurs impor- 
ts tants, ou a ceux dont la voix traduit un ynervement, 
etc.). 

[0036] Un exemple de dialogue entre un utilisateur 1 , 
ici un enfant de 10 ans, et un serveur vocal interactif 4 
^0 d'un prestataire de service, ici une agence de location 
de voitures, pourrait prendre la forme suivante: 

Serveur 4: Que puis-je pour vous? 

45 Utilisateur 1 : Je souhaite louer une voiture 

Serveur 4: Quel type de voiture? 

Utilisateur 1 : Une voiture de marque XY 

50 

Serveur 4 (ayant determine que I'utilisateur 1 est, 
avec une probability supyrieure a un seuil predeter- 
miny, mineur): Desoiy, la location de voitures est 
reservee aux dytenteurs de permis de conduire. 
55 Voudrais-tu participer a notre jeu-concours? 

[0037] Dans le cas d'un systeme dans lequel le ser- 
veur 4 recoit une image de I'utilisateur 1 , le module 421 
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peut attribuer une categorie a cet utilisateur en fonction 
de ('image recue. Une precision accrue peut etre obte- 
nue lorsque les informations tirees de I'image et de la 
voix de I'utilisateur sont combinee par des techniques 
de fusion connues. 

[0038] Par ailleurs, la presente invention concerne 
aussi un serveur vocal interactif 4 comprenant une m6- 
moire 43 chargee avec le programme informatique du- 
plication, et des moyens de traitement, par exemple un 
ou plusieurs processeurs, aptes a executer ledit pro- 
gramme informatique pour f aire executer au serveur vo- 
cal interactif le procede decrit ci-dessus, ainsi qu'un 
support de donnees informatique pouvant etre charge 
dans la memoire interne d'un serveur pour lui faire exe- 
cuter ce procede. 

[0039] Enfin, la presente invention concerne aussi un 
serveur Internet 4 comprenant une memoire dans la- 
quelle sont memorisees une ou plusieurs pages, et des 
moyens de verification d'acces a ces pages au moyen 
du procede decrit. 

Revendications 

1. Procede de teleservices comprenant les etapes 
suivantes: 

etablissement d'une connexion au travers d'un 
reseau de telecommunications (3) entre un uti- 
lisateur (1 ) et un serveur (4) d'un prestataire de 
service, ledit serveur etant accessible depuis 
une plurality d'utilisateurs (1), 

echange de repliques entre ledit utilisateur (1) 
et ledit serveur (4) au travers dudit reseau de 
telecommunications (3), au moins certaines 
des repliques dudit serveur etant generees par 
un programme informatique (43), 

caracterise en ce que ledit serveur (4) determi- 
ne a quelle categorie d'age, parmi une pturalite 
de categories d'age predefinies, appartient le- 
dit utilisateur (1), ladite categorie d'age etant 
determined par analyse de parametres biome- 
triques de ('utilisateur effectuee lors dudit 
echange de repliques, independamment du 
contenu semantique de ces repliques, 

et en ce que le comportement dudit serveur (4) 
au cours dudit echange de repliques est fonc- 
tion de ladite categorie d'age a laquelle appar- 
tient I'utilisateur. 

2. Procede selon la revendication precedente, dans 
lequel ledit serveur (4) est un serveur Internet, fae- 
ces a certaines pages du serveur etant interdit aux 
utilisateurs d'au moins une categorie d'age prede- 
finie. 



3. Procede selon la revendication 1 1 dans lequel ledit 
serveur (4) est un serveur vocal interactif, lesdites 
repliques etant des repliques vocales, lesdites au 
moins certaines repliques du serveur etant gdne- 

5 r&es a I'aide d'un synthetiseur vocal (420), lesdits 
parametres biometriques de I'utilisateur etant obte- 
nus a partir de la voix dudit utilisateur. 

4. Procede selon Tune des revendications preceden- 
10 tes, dans lequel ladite categorie d'age a laquelle ap- 
partient ledit utilisateur est dSterminee a I'aide d'un 
reseau de neurones (421). 

5. Procede selon la revendication precedente, Carac- 
as teris6 en ce que ladite categorie d'age est determi- 
ned a I'aide d'un reseau de neurones (421 ) au cours 
d'une operation en deux phases, la premiere phase 
etant une phase de segmentation des echantillons 
de parole, la seconde phase une phase de decoda- 

20 ge en fonction des segments determined. 

6. Procede selon I'une des revendications 4 ou 5, ca- 
racterise en ce que ladite categorie d'age est deter- 
mined a ('aide d'un reseau de neurones a cadence 

25 multiple. 

7. Procede selon la revendication precedente, dans 
lequel ledit reseau de neurones a ete entraine au 
moyen d'un echantillon d'utilisateurs representatif 

30 des utilisateurs (1 ) dudit serveur. 

8. Procede selon la revendication 3, dans lequel ladite 
categorie d'age a laquelle appartient ledit utilisateur 
est determinee a I'aide d'un modele de Markov ca- 

35 ch6 combing avec un decodeur de Viterbi. 

9. Procede selon I'une des revendications preceden- 
tes, comprenant une etape d'identification d'appe- 
lant et de verification dans une banque de donnees 

40 (45) du profit lie a I'utilisateur appelant (1 ), ledit prof il 
permettant de confirmer ou d'infirmer la categorie 
attribute audit utilisateur (1). 

10. Proced6 selon I'une des revendications preceden- 
ts tes, dans lequel les repliques de I'utilisateur (1) 

comprenant des images dudit utilisateur, lesdits pa- 
rametres biometriques de I'utilisateur comprenant 
des parametres desdites images dudit utilisateur. 

so 11. Procede selon I'une des revendications prec^den- 
tes, dans lequel ledit serveur determine en outre le 
sexe de I'utilisateur (1) par analyse de parametres 
biometriques de I'utilisateur effectuees lors dudit 
echange de replique, independamment du contenu 

55 semantique de ces repliques, 

et en ce que le comportement dudit serveur au 
cours dudit echange de repliques est fonction du 
sexe de I'utilisateur. 
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12. Procede selon Tune des revendications pr6c6den- 
tes, dans lequet ledit serveur determine en outre la 
categorie d'humeur de I'utilisateur (1) par analyse 
de parametres biometriques de I'utilisateur effec- 
tives lors dudit echange de replique, independam- 
ment du contenu semantique de ces repliques, 

et en ce que le comportement dudit serveur au 
cours dudit ^change de repliques est fonction de 
ladite categorie d'humeur a laqueile appartient I'uti- 
lisateur. 

13. Procede selon I'une des revendications pr^ceden- 
tes, dans lequel au moins une replique gen^ree par 
ledit serveur (4) est fonction d'au moins une desdi- 
tes categories a laqueile appartient I'utilisateur (1). 

14. Procede selon la revendication precedente, dans 
lequel les formes de politesse adoptees par ledit 
serveur (4) sont fonction d'au moins une desdites 
categories a laqueile appartient I'utilisateur. 

15. Procede selon I'une des revendications prec6den- 
tes, dans lequel I'acces a au moins certains servi- 
ces offerts par ledit serveur (4) est refuse aux utili- 
sateurs (1) appartenant a certaines desdites cate- 

. gories predetermines. 

16. Procede selon la revendication precedente, dans 
lequel I'acces a au moins certaines services offerts 
par ledit serveur est refuse aux utilisateurs (1) ap- 
partenant a une categorie d'age pred&erminee. 

17. Procede selon Tune des revendications preceden- 
tes, dans lequel I'acces a au moins services offerts 
par ledit serveur (4) pour les utilisateurs de certai- 
nes desdites categories predeterminers est soumis 
a des conditions suppiementaires. 

18. Procede selon Tune des revendications preceden- 
tes, dans lequel I'offre mise a disposition par ledit 
serveur (4) est fonction de ladite categorie a laquei- 
le appartient I'utilisateur (1). 

19. Procede selon I'une des revendications preceden- 
tes, dans lequel ledit serveur (4) interrompt ladite 
connexion lorsque I'utilisateur (1 ) appartient a cer- 
taines desdites categories ptedeterminees. 

20. Procede selon I'une des revendications pr6ceden- 
tes, dans lequel ledit utilisateur (1 ) est automatique- 
ment connecte avec un agent predetermine (5, 6) 
lorsque ledit serveur (4) determine qu'il appartient 
a une ou a I'une desdites categories predetermi- 
ners. 

21. Procede selon la revendication precedente, dans 
lequel ledit utilisateur (1) est connecte avec un 
agent humain lorsque ledit serveur (4) determine 



qu'il appartient a certaines desdites categories pre- 
determiners, le procede permettant ainsi de filtrer 
les appels vers cet agent. 

5 22. Serveur vocal interactif (4) comprenant les ele- 
ments suivants: 

une interface (40) permettant de le connecter 
avec un reseau de telecommunication (3), 

10 

une memoire (43) contenant un programme in- 
formatique, 

des moyens de traitement aptes a executer le- 
15 dit programme informatique pour faire executer 

audit serveur vocal interactif ie procede d'une 
des revendications precedentes. 

23. Serveur selon la revendication precedente, com- 
20 prenant en outre un reseau neuronal (421 ) apte a 

determiner en fonction de parametres biometriques 
a quelle categorie d'age appartient ledit utilisateur. 

24. Serveur vocal seton la revendication precedente, 
25 comprenant en outre des moyens d'identification 

d'appelant (41) ainsi qu'une banque de donnees 
(45) de profil d'appelants. 

25. Serveur Internet (4) comprenant les elements sui- 
30 vants: 

une interface (40) permettant de le connecter 
avec un reseau de telecommunication (3), 

35 une memoire (43) contenant un programme in- 

formatique, 

des moyens de traitement aptes a executer le- 
dit programme informatique pour faire executer 
40 audit serveur vocal interactif le procede d'une 

des revendications 1 a 21, et permettant de li- 
miter I'acces a certaines pages du serveur aux 
utilisateurs (1) appartenant a une categorie 
d'age predetermine^ 

45 

26. Support de donnees informatique pouvant etre 
charge dans la memoire interne d'un serveur de te- 
lecommunications pour lui faire executer le procede 
d'une des revendications 22 a 25. 

50 
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